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De moeilijkste slagboom is vaak niet technisch.

Het is de stap van gratis naar
gereguleerd.

Natuur- en erfgoedorganisaties willen bezoekers gastvrij ontvangen én natuur,
bereikbaarheid en leefomgeving beschermen. Zodra parkeren wordt gereguleerd of
betaald, raken die doelen direct aan draagvlak, uitzonderingen, communicatie en
gedrag.

Dit e-book is gebaseerd op lessen uit trajecten rond landschap- en natuurorganisaties. De kern: begin niet

bij de slagboom. Begin bij bezoekersgroepen, rechten, draagvlak en data. Bouw de techniek daarna om

die afspraken heen.
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1. Waarom gratis parkeren niet altijd
gratis is

Drukke natuur- en erfgoedlocaties kennen een herkenbaar spanningsveld. Bezoekers willen vrijheid en

gemak. De beheerorganisatie moet tegelijk natuur, erfgoed, verkeersveiligheid, bereikbaarheid en de

omgeving beschermen.

Zonder regulering kunnen parkeerdruk, bermparkeren, zoekverkeer en piekbelasting toenemen. Tegelijk

kan de overgang naar betaald parkeren weerstand oproepen wanneer bezoekers alleen een nieuw tarief

zien en niet begrijpen welk probleem ermee wordt opgelost.

De eerste ontwerpvraag is daarom niet: ‘welke
betaalautomaat?’ maar: ‘welk gedrag willen we
sturen, voor wie en waarom?’
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2. Eén parkeerterrein, veel
verschillende bezoekers

Bij landschap- en erfgoedlocaties is ‘de bezoeker’ geen homogene groep. In de GLK-trajecten kwamen

onder meer donateurs, bewoners, kerkgangers, partners, bruiloften, evenementen en horeca naar voren.

Daarnaast zijn er reguliere dagbezoekers.

Een werkbaar parkeerbeleid moet dus niet alleen
een tarief kennen, maar rechten.

Bezoekersgroep Mogelijke logica

Dagbezoeker Regulier parkeerrecht / betaling

Donateur Voordeel of gratis parkeerrecht via gekoppeld kenteken

Bewoner / vaste betrokkene Vooraf toegekend recht

Kerk / horeca / partner Locatiegebonden uitzonderingsregeling

Bruiloft / evenement Groepsuitnodiging en tijdelijke kentekenregistratie
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3. Van betalen naar bijdragen
Voor een natuurorganisatie is de framing essentieel. Wie alleen communiceert ‘vanaf nu kost parkeren

geld’, creëert gemakkelijk weerstand. Wie uitlegt waarom regulering nodig is en wat de bijdrage mogelijk

maakt, geeft context.

Daar ligt ook een kans voor donateurschap. Parkeren kan worden gekoppeld aan de relatie met de

organisatie: een kenteken wordt dan een digitale sleutel waarmee een donateur automatisch wordt

herkend en een passend parkeerrecht krijgt.

Zo wordt parkeren niet alleen een betaalmoment,
maar ook een onderdeel van bezoekersbinding.
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4. Gedrag en data eerst. Hardware
daarna.

Bij een organisatie met meerdere locaties is direct overal hardware plaatsen een groot organisatorisch en

financieel besluit. Een gefaseerde pilot maakt het mogelijk om eerst te leren.

In het GLK-traject werden Ter Horst, Doorwerth en Rozendaal genoemd als pilotlocaties, met een

mogelijke latere uitrol naar circa 20–30 locaties. Een eerder traject bij landgoed Staverden liet bovendien

zien dat vergunningprocedures de planning kunnen beïnvloeden.

Een pilot kan beginnen met kentekenherkenning, online parkeerrechten, donateurslogica, bezoekersdata

en communicatie. Pas daarna wordt per locatie bepaald of slagbomen, fysieke betaalvoorzieningen of

aanvullende handhaving werkelijk nodig zijn.
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5. Kenteken als drager van het
parkeerrecht

Kentekenherkenning maakt een bezoek voor veel doelgroepen frictieloos: het systeem kan herkennen of

een kenteken een regulier parkeerrecht, donateursrecht, bewonersrecht of tijdelijk groepsrecht heeft.

Voor uitzonderingssituaties kan QR- of barcodegebruik als fallback dienen. Bij groepen kan een

organisator gasten vooraf uitnodigen om hun kenteken te registreren. Daarmee hoeft niet iedere

uitzondering aan de poort handmatig te worden opgelost.

Techniek verdwijnt zo zoveel mogelijk naar de
achtergrond.
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6. Draagvlak is onderdeel van het
systeem

De overgang van gratis naar gereguleerd parkeren raakt meer dan de parkeerplaats. Omwonenden,

gemeenten, lokale partners en andere betrokkenen kunnen allemaal belangen hebben.

Stakeholderoverleg hoort daarom vóór de technische uitrol.

Leg vooraf vast welke groepen bestaan, welke rechten zij krijgen, wie uitzonderingen mag toekennen, hoe

lang die gelden en hoe bezoekers bezwaar of hulp kunnen krijgen. Een remote support- of

meldkamerfunctie kan voorkomen dat lokale medewerkers voor ieder incident specialistische kennis

nodig hebben.
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7. Een praktische invoeringsroute
01 Probleem definiëren

Breng parkeerdruk, piekmomenten, omgevingseffecten en organisatiedoelen in kaart.

02 Bezoekersgroepen bepalen
Maak expliciet wie regulier betaalt en wie een ander recht krijgt.

03 Stakeholders meenemen
Bespreek beleid en uitzonderingen met gemeenten, omwonenden en partners.

04 Pilot ontwerpen
Test kenteken, rechten, communicatie en data op een beperkt aantal representatieve

locaties.

05 Meten en bijsturen
Kijk naar gebruik, bezoekersreacties, uitzonderingen, operationele belasting en

parkeerdruk.

06 Hardware gericht toevoegen
Plaats alleen slagbomen, betaalvoorzieningen of handhaving waar de pilot aantoont dat

dit nodig is.

07 Gefaseerd opschalen
Gebruik één beleids- en rechtenmodel, maar laat de technische inrichting per locatie

verschillen.
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8. Het doel: grip zonder afstand
Betaald of gereguleerd parkeren hoeft niet te betekenen dat een natuurgebied minder gastvrij wordt.

Goed ontworpen regulering doet het tegenovergestelde: minder zoekverkeer, duidelijkere rechten, minder

discussie en meer inzicht in bezoekersstromen.

De bezoeker hoeft de complexiteit achter het systeem niet te zien. Die wil vooral weten: kan ik hier

terecht, wat wordt van mij verwacht en kan ik zonder gedoe verder?

Iedere aankomst verdient een warm welkom.
Meer welkom. Minder wachten.

Over Parkingware

Parkingware ontwikkelt oplossingen voor parkeren, toegang, betalingen en bezoekersstromen. SPARC

verbindt deze processen zodat technologie op de achtergrond kan werken en de locatie aan de voorkant

gastvrij blijft.

parkingware.nl


