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Rust bij de poort,
plezier aan het water

Praktische gids voor slim parkeerbeheer in natuurgebieden

Meer welkom. Minder wachten. parkingware.nl



Inleiding

Een mooi natuurgebied verkoopt zichzelf: water, bos, stilte, families op het strand. Toch is dat niet het hele
verhaal. Achter elke ontspannen zomerdag schuilt een wereld van beheer, toezicht, onderhoud, veiligheid,
afvalverwerking en verkeer. Die wereld kost geld. Steeds meer natuurgebieden en zwemplassen hebben
ontdekt dat parkeerbeheer een van de eerlijkste en meest effectieve manieren is om die kosten te dragen.
Bezoekers die met de auto komen, dragen bij aan het onderhoud en de kwaliteit van het gebied. In ruil
daarvoor verwachten ze een heldere toegang, zo min mogelijk gedoe en een gevoel van welkom. In deze
gids bundelen we de praktijkervaring van drie locaties waar we intensief bij betrokken zijn geweest:
Henschotermeer, Gasselterveld en Orvelte. We laten zien welke knelpunten natuurgebieden vaak
tegenkomen en welke oplossingen in de praktijk het beste werken. Ook maken we duidelijk wat er gebeurt
als je niets doet, en hoe slim parkeerbeheer uiteindelijk zorgt voor rust bij de poort en plezier aan het
water.
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Hoofdstuk 1

Waarom parkeerbeheer zo
belangrijk Is voor natuurgebieden

Natuurbeheer kost geld. Paden, strandreiniging, afvalinzameling, toezicht, beveiliging, waterkwaliteit,
verkeersregelaars, handhaving, onderhoud van bos en oevers, overleg met gemeente en provincie, noem
maar op. Als er geen helder systeem is voor parkeerbeheer, gebeurt er meestal dit:

« Bezoekers parkeren waar het uitkomt, niet waar het kan.

* Bermen, toegangswegen en bosranden slibben dicht.

* De hulpdiensten kunnen de locatie niet bereiken.

« Afval waait overal heen, want er is geen duidelijke structuur en geen gevoel van
eigenaarschap.

« De lasten van het beheer liggen vooral bij de exploitant en de natuurbeheerder,

niet bij de gebruiker. Daarmee ontstaat een scheve situatie. De mensen die van het gebied genieten,
leveren te weinig bijdrage aan het in stand houden ervan. Goed parkeerbeheer doet precies het
omgekeerde. Het maakt zichtbaar dat:

« Natuurbeheer geld kost.
* De bijdrage via parkeren rechtstreeks terugvloeit naar het gebied.
» Bezoekers geen “melkkoe” zijn, maar supporters.

Als je dat goed uitlegt en goed organiseert, krijg je niet alleen inkomsten, maar ook begrip. Je creéert
supporters in plaats van tegenstanders.
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Hoofdstuk 2

Van chaos naar structuur: wat wij
In de praktijk zagen

Bij Henschotermeer, Gasselterveld en Orvelte hebben we drie verschillende uitgangssituaties
meegemaakt, met telkens dezelfde rode draad: het begint bij de poort.

Henschotermeer

Een prachtige categorie C zwemplas met enorme piekdagen. Op warme dagen kunnen er wel tienduizend
bezoekers komen. De uitdaging is niet alleen parkeren, maar ook veiligheid, toezicht, ontruiming,
fietsenstromen en personentoegang via tourniquets. De les daar: Op drukke dagen moet alles kloppen.
Toegang, parkeren, uitstroom, noodroutes, noodpoorten, EHBO en toezicht zijn één systeem. Als parkeren
en toegang soepel lopen, ontstaat rust in de rest van de organisatie.

Gasselterveld

Voor invoering van betaald parkeren waren er:

* Geen parkeerinkomsten

* Wel heel veel terreinonderhoud

* Veel zwerfafval

* Wildparkeren in de berm en in het bos

* Overlast voor omgeving

* Problemen voor hulpdiensten die de locatie niet kunnen bereiken.

De combinatie “gratis parkeren” en “drukke hotspot” zorgde voor een klassiek probleem: wel de lasten, niet
de baten. Door slim parkeerbeheer te introduceren werd het mogelijk om:

« De toestroom te structureren

« Beter toezicht en onderhoud te betalen

» Wildparkeren terug te dringen

< Het gebied schoner en rustiger te maken

* Goede toegang voor hulpdiensten te bieden
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Orvelte

In Orvelte hebben we in het eerste jaar zelf het parkeerbeheer gedaan. Met geel hesje, portofoon en
mobiele meldkamer hebben we aan den lijve ondervonden hoe bezoekers reageren, waar de
misverstanden ontstaan en wat er nodig is om een terrein netjes en rustig te houden. Daar zie je heel
concreet:

« Hoeveel vragen er komen bij de opstart van een nieuw systeem
* Hoe belangrijk duidelijke communicatie is bij binnenkomst
* Hoe essentieel het is dat medewerkers het systeem snappen en de rust bewaren

« Dat een heldere, digitale betaalstroom de spanning bij de poort wegneemt
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Hoofdstuk 3

De echte problemen beginnen
meestal bij de start van de eerste
dag

In bijna elk natuurgebied zien we hetzelfde patroon: niet de piek “in het midden van de dag” geeft de
grootste chaos, maar de eerste dag van een nieuw parkeersysteem. Waarom?

» Bezoekers weten nog niet hoe het systeem werkt.

* Medewerkers moeten wennen aan het nieuwe regime.

 Het terrein is in korte tijd van leeg naar vol.

e Fouten en onduidelijkheden worden aan de poort uitvergroot.

Typische problemen in de opstartfase:

* Onzekerheid bij bezoekers: “Moet ik eerst betalen? Waar? Online of bij de
automaat?”

» Onzekerheid bij personeel: “Wanneer laat ik iemand door? Hoe controleer ik
jaarpassen of donateurs?”

« Discussies bij de slagboom: “Ik was er vorig jaar ook, toen mocht het nog wel. ”
« Filevorming omdat één auto twijfelt, achteruit steekt of moet keren.

De oplossing ligt nooit alleen in techniek. De combinatie is essentieel:

» Heldere communicatie voérdat mensen komen

* Duidelijke bebording op de route en bij de ingang

 Een logisch, eenvoudig te begrijpen systeem bij de poort

 Getraind personeel dat rustig blijft, vragen beantwoordt en een vaste lijn

aanhoudt
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Hoofdstuk 4

Bezoekers als supporters: van
jaarabonnement naar

natuurondersteuner Er is een groot verschil tussen “ik betaal parkeergeld” en “ik ondersteun dit
natuurgebied” . Als bezoekers het gevoel hebben dat ze betalen voor gedoe, ontstaat weerstand. Als ze
zien dat hun bijdrage direct helpt om natuur te behouden en het gebied schoon, veilig en mooi te houden,
ontstaat iets anders: betrokkenheid. Daarom pleiten wij ervoor om anders te gaan denken over jaarpassen
en seizoenskaarten. In plaats van:

 Jaarabonnement

* Seizoenkaart

kun je denken aan:

 Supporter van dit natuurgebied

* Vriend van het meer

 Natuurondersteuner

Taal is geen detail. Als je mensen uitnodigt om supporter te worden, geef je ze een rol. Je zegt:
« Jij helpt mee dit gebied mooi te houden

 Jouw bijdrage maakt verschil

« Je hoort bij de groep die het goed met dit gebied voor heeft

Dat vertaalt zich uiteindelijk in gedrag: minder zwerfafval, meer begrip voor regels, meer draagvlak bij
discussies over parkeren en toegang. Slim parkeerbeheer is dus 66k: slim communiceren waarom je het
doet.
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Hoofdstuk 5

Drie niveaus van Natuurparkeren:
GO, FLOW en PRIME

Om natuurgebieden te helpen kiezen wat bij hun situatie past, werken wij met drie niveaus. We noemen
die samen de Natuurparkeren pakketten. Natuurparkeren GO Basismodel voor controle en ondersteuning
Doel

Zorgen voor eenvoudige en betrouwbare controle aan de ingang, zonder direct het hele terrein om te
bouwen. Ideaal als eerste stap of voor kleinere gebieden met beperkte middelen.

Kernprincipes

* Inrijcontrole via barcode

Geschikt voor donateurs, natuurvrienden, supporters of jaarpashouders.

» Dagbezoekers kunnen vooraf online een ticket kopen

of ter plekke betalen via een betaalterminal bij de ingang.

« Uitrijden gebeurt via de lus, voor een snelle en soepele uitstroom van voertuigen.

« Later uitbreidbaar met kentekenherkenning voor meer gemak en minder handmatige

controle.

Geschikt voor
» Natuurgebieden met een duidelijke kerngroep supporters
* Locaties waar vooral basiscontrole en rust gewenst zijn

« Situaties met beperkte personele bezetting
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Natuurparkeren FLOW

Meer snelheid, inzicht en grip op capaciteit

Doel

Soepele instroom, realtime inzicht in bezetting en minder handmatige handelingen.

Technische opzet
« Inrijden via een touch terminal met barcode scanner of door middel van

kentekenherkenning. De 15 inch touch terminal geeft een professionele uitstraling en biedt ruimte voor
meldingen en reclame.

« Uitrijden via de lus, gecombineerd met een kentekencamera aan de uitgang voor
registratie. De lus zorgt voor de opening, de camera registreert wie uitrijdt.
* Tellen en volmelding:

Doordat zowel in- als uitgaande voertuigen worden geregistreerd op kenteken, is de bezetting altijd
nauwkeurig bekend en kan bij ingang terminal en via de eigen website een vol/vrij melding tonen.

* Betalen:

Online via de eigen website (plugin), of via een Payter terminal bij de ingang.

Resultaat

« Live bezetting en volmelding

e Minder discussie aan de poort

» Minder personeelsdruk bij warm weer

* Beter voorspelbare uitstroom aan het einde van de dag

Geschikt voor
« Zwemplassen en natuurgebieden met drukke zomerdagen
« Locaties met problemen rond wildparkeren en volgelopen terreinen

« Beheerders die helder inzicht willen in bezoekersstromen en capaciteit
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Natuurparkeren PRIME

Volledige regie over toegang, parkeren en inkomsten

Doel

Eén geintegreerd systeem waarin alles samenkomt: toegang, betalingen, capaciteit, data en rapportage.

Technische opzet

¢ In- en uitrijden volledig via professionele toegangsterminals

met bijbehorende kentekencamera’s voor registratie.

« Opening via de lus voor maximale bedrijfszekerheid

De lus zorgt voor automatische en vlotte uitstroming, terwijl de camera’s alle voertuigen correct registreren.
* Betalen standaard via de eigen website (plugin).

Dit geeft volledige controle over tarieven, communicatie en branding van het natuurgebied.

« Optioneel: betaalautomaat voor fysieke betalingen op locatie.

« Uit te breiden met personentoegang zoals tourniquets of E-tickets voor strand, meer

of zwembad.

Resultaat

« Volledige telling en inzicht per dag, per doelgroep en per periode

* Mogelijkheid tot achteraf betalen per minuut of per dag

« Koppeling tussen parkeergegevens, bezoekersstromen en toezichtplanning

« Sterke basis voor overleg met gemeente, handhaving en beleidsmakers

Geschikt voor
« Grote recreatiegebieden en drukbezochte zwemplassen
« Locaties waar veiligheid, data en doorstroming cruciaal zijn

« Exploitanten die parkeerbeheer als strategisch onderdeel van hun bedrijfsvoering zien
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Hoofdstuk 6

Van techniek naar praktijk: wat
goed beheer echt vraagt

Een goed systeem is onmisbaar, maar niet voldoende. De praktijk leert dat drie pijlers altijd samen moeten
komen: 1. Techniek 2. Organisatie 3. Communicatie

Techniek
* Betrouwbare hardware en software
 Heldere scenario’s bij storing of stroomuitval

» Eenvoudige bediening voor personeel

Organisatie
« Duidelijke taakverdeling tijdens drukke dagen
« Goede portofoonafspraken en calamiteitenprocedures

 Heldere afspraken over openen en sluiten, noodpoorten, backup-sleutels

Communicatie

« Informatie op website en social media over parkeren, tarieven, bezetting en
spelregels

» Bebording op de route en bij de ingang

« Heldere, vriendelijke taal: bezoekers als supporters

« Een duidelijke lijn bij discussies aan de poort

In Orvelte hebben we ervaren hoe belangrijk het is dat parkeerbeheerders zelf weten:
* Wanneer een terrein vol is

e Hoe ze bezoekers doorverwijzen

* Hoe ze rustig blijven in discussies

* Hoe ze korte, duidelijke antwoorden geven

¢ In Henschotermeer laat zien hoe parkeren, toegang, toezicht en veiligheid

samenkomen.
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Hoofdstuk 7

Wat u morgen al kunt doen

Niet elk gebied kan of wil direct de stap naar Natuurparkeren PRIME zetten. Dat hoeft ook niet. Wat u
morgen al kunt doen:

* Maak zichtbaar waar de parkeeropbrengsten naartoe gaan

Bijvoorbeeld: “Met uw parkeerticket onderhoudt u dit gebied en houden we het schoon en veilig. ”
¢ Denk na over de naam van uw jaarkaart of seizoenkaart

Maak van een “jaarabonnement” een “supporterspas” .

« Leg vast hoe de opstart van elke dag verloopt

Wie opent, wie vangt vragen op, wie neemt beslissingen bij twijfel.

* Noteer de grootste knelpunten van afgelopen zomer

Waar liep het vast? In de berm, bij de ingang, bij de automaat?

< Bepaal welk niveau Natuurparkeren het beste past

GO, FLOW of PRIME. Niet op basis van techniek, maar op basis van uw problemen en doelen.
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Hoofdstuk 8

Hoe wij kunnen helpen

Wij zijn geen theorieclub. Wij hebben tussen de auto’s gestaan, met portofoon en hesje, in de drukte bij
Henschotermeer, Gasselterveld en Orvelte. Vanuit die praktijk hebben we onze oplossingen en aanpak
ontwikkeld. Wij kunnen u helpen met:

¢ Quick-scan van uw locatie

Kort, concreet, met voorstel voor een passende oplossing.

* Advies over fasering

Bijvoorbeeld eerst Natuurparkeren GO, later doorgroeien naar FLOW of PRIME.
* Implementatie van systemen voor voertuigen én personentoegang

« Training van personeel in parkeerbeheer en communicatie

« Opstellen van duidelijke teksten voor website, bebording en

bezoekerscommunicatie Wilt u meer rust bij de poort en meer plezier aan het water, voor uzelf, uw team en
uw bezoekers, dan praten we graag eens verder. Neem contact op met Lilian R. Veldman: +31 6 34 79 93
72 info@parkingware.com of https://parkingware.nl/contact/ Klik hier voor een online offerteaanvraag

ledere aankomst verdient een warm welkom.

Meer welkom. Minder wachten.
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